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深圳市花样年公益基金会

志愿者管理制度

标题：深圳市花样年公益基金会志愿者管理制度

编号：花基制 HYN-JJH-ZD-11

初审：基金会理事长

第一章 总则

第一条 为了促进和规范志愿者参与工作，全面推进深圳市花样年公益基金会（以下简称

基金会）事业的健康发展，根据有关法律、法规的规定，结合本会的实际情况，制定本制度。

第二条 本管理制度所称的志愿者，是指不以物质报酬为目的，以自己的时间、精力和技

能等资源，自愿参与本会及资助机构的公益项目/活动并提供服务和帮助的人员。

第三条 基金会以“日行一善、乐享公益”为理念，搭建专业透明的公益平台，专注于教

育公益、艺术公益和养老公益三大领域，基金会的志愿者主要通过本会及资助伙伴所组织的公

益项目、公益活动参与其中。

第四条 志愿者参与须遵守国家法律法规、花样年公益基金会相关管理制度、规范及行 为

指引，保护和尊重项目受众的权利。

第二章 志愿者招募与培训

第五条 申请成为花样年公益基金会志愿者，需要具备以下条件：

（一）热心社会公益事业，具有奉献精神；

（二）年满十八周岁，或未满十八周岁且经监护人书面同意或陪同；

（三）具备参加志愿服务活动相应的基本能力和身体素质；

（四）认同花样年公益基金会宗旨与理念，保护和尊重项目受众的权利'；

（五）遵守国家法律法规、花样年公益基金会管理制度及相关要求。

第六条 志愿者招募

（一）发布招募通知：本会将根据机构及资助伙伴实际工作所需，不定期通过机构或资助

伙伴公开招募志愿者，志愿者可依据工作开展地点、时间、专业特长自行申报。

（二）志愿服务范围：本会志愿者服务范围包括花样年公益基金会（工作组）及资助伙伴

（项目组）所组织 的公益活动和公益项目。

（三）志愿服务内容：志愿服务内容依据本会及资助伙伴的具体工作任务安排，并结合志
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愿者的实际特长协调而定。

第七条 志愿者培训

本会将根据项目的实际需要对招募的志愿者开展基础培训工作，主要包括花样年公益基金

会理念、志愿者行为指引、志愿服务内容及其相关技能等。

第三章 志愿者的权利与义务

第八条 志愿者可以享有下列权利：

（一）参加花样年公益基金会志愿者相关培训；

（二）获得志愿服务的真实、准确、完整的信息或证明；

（三）获得志愿服务中应有的工作条件支持；

（四）有选择与个人知识、技能和兴趣相符的服务项目的权利；

（五）有提供服务时获得安全保障和享受意外伤害保险的权利；

（六）获得对花样年公益基金会公益项目或活动提出建议、批评与监督的权利；

（七）有自愿加入或者退出的权利。

第九条 志愿者应履行下列义务：

（一）遵守国家法律法规及本会的管理制度、花样年公益基金会管理制度、志愿行为规范

及相关要求；

（二）自觉维护花样年公益基金会和志愿者形象，保护自身的健康与安全；

（三）避免出现任何以志愿者身份从事的赢利活动或其他违背社会公德的活动或行为；

（四）保护和尊重项目受众的身体和情感不受伤害，尊重其差异和隐私，对其背景及个人

信息予以保密;

（五）退出志愿服务活动时应该履行告知的义务；

（六）花样年公益基金会公益活动所需的其它义务。

第四章 志愿者的组织与管理

第十条 志愿者的组织管理工作由本会或资助伙伴承担，具体职责如下：

（一）负责志愿者的招募、培训、指导、管理、监督；

（二）负责组织开展志愿者服务活动；

（三）负责志愿者服务工作的宣传与交流；

（四）负责为志愿者服务提供必要保障和工作支持（如购买意外保险、基本药品保护等）；

（五）根据实际需求开具志愿者服务证书/证明。

第十一条 志愿者招募时，应当以适当的方式公告志愿者义务服务工作计划，应当包括志

愿者招募、培训、使用、考核及服务项目等事项。

第十二条 志愿者应在本会工作组/项目组的安排下开展各项志愿者服务工作，对拒不履
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行义务或因其个人行为对造成不良影响的志愿者，花样年公益基金会或伙伴可根据实际情况采

取提醒、教育或除名等措施。

第十三条 志愿者开展志愿服务时，需按活动所需穿着志愿者工作服/文化衫或佩带工作

证。

第五章 志愿者的激励与表彰

第十四条 本会工作组/项目组可根据志愿者的工作表现和实际需求，为志愿者岀具志愿

服务证明。

第十五条 本会工作组/项目组将根据志愿服务的内容、具体项目工作特征，针对性地对志

愿者服务进行表彰奖励。

第六章 志愿者退出

第十六条 志愿者退出：

（一）志愿者在向本会或招募机构提出申请或进行告知后，可退出本会的志愿服务工作，

退出志愿工作后不再享有相应权利和履行相应义务。

（二）志愿者获得志愿服务工作后，若没有按时参加培训和志愿服务工作，没有提供任何

理由，并对工作人员发出的通知等信息不做任何回复的志愿者，将视其为自动退出志愿服务工

作。

（三）志愿者因其个人行为对志愿服务工作造成严重不良影响，本会或伙伴可告知志愿者

并解除志愿服务关系。

第七章 附 则

第十七条 本会及资助机构志愿者管理适用本办法， 本会负责具体解释。
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